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Manuele Bertoli

Commission Participation et Inclusion
La commission Participation et Inclusion avait commen-
cé son travail en avril 2021. Sa tâche était de conseiller 
le comité sur la mise en œuvre de la Convention de 
l’ONU relative aux droits des personnes handicapées 
(CDPH). La commission s’est dissoute au printemps 
2025, après quatre ans d’activité. Elle a estimé plus utile 
de recommander un quota obligatoire de personnes  
en situation de handicap au sein du comité. En consé-
quence, l’assemblée des délégué-es a approuvé en 2025 
une modification des statuts : désormais, au moins  
40 % des membres du comité doivent être des personnes 
en situation de handicap. La commission a également 
recommandé la création d’une nouvelle instance pour 
superviser la mise en œuvre de la CDPH. Nous remer-
cions vivement tous ses membres pour leur engagement.

Felicitas Huggenberger
Directrice de Pro Infirmis

Chère lectrice, cher lecteur,

Le maître mot pour caractériser l’année 2025 chez Pro Infirmis 
est « changement ». Notre organisation s’est profondément 
transformée. Cela n’a pas été facile, mais nous avons toutes et 
tous tiré à la même corde et tenu bon.  

Préparer l’avenir
Pro Infirmis traverse une période de grands changements.  
Ce faisant, nous ne perdons pas de vue notre mission :  
accompagner les personnes en situation de handicap vers  
une vie autonome et vers l’inclusion.
En 2025, l’assemblée des délégué-es a approuvé la proposition 
de réexaminer la structure associative de Pro Infirmis.  
Ces travaux sont en cours, et leur résultat déterminera la 
forme de l’association pour l’avenir.
Sur le plan de l’organisation interne, nous avons franchi une 
étape importante : depuis 2025, Pro Infirmis est divisée en 

quatre régions : Est, Centre, Ouest et Sud. Les différents sites 
dans les cantons demeurent inchangés et continuent de fournir 
une aide de proximité à nos clientes et clients. La nouvelle 
structure présente plusieurs avantages : collaboration trans-
versale, implication des régions dans la direction nationale  
et procédures simplifiées. Ainsi, les ressources sont affectées  
là où elles ont le plus d’impact.
La direction nouvellement composée a commencé son travail  
en milieu d’année. La refonte de nos structures prend du temps, 
mais permettra à Pro Infirmis de rester efficace, fiable et acces-
sible à l’avenir. Pour en savoir plus sur les nouvelles structures, 
rendez-vous à la page 16.

Nouvelle stratégie
En 2025, nous avons également adopté la « stratégie 2030 »,  
qui indique la direction à suivre pour les cinq prochaines an-
nées. Quatre objectifs d’inclusion définissent les thèmes clés 
pour nos prestations et notre travail politique, et quatre objec-
tifs organisationnels régissent notre développement interne.  

Engagement politique
Pro Infirmis s’est aussi engagée politiquement – au niveau 
national et cantonal. Elle s’est prononcée pour le droit de vote 
de toutes les personnes en situation de handicap et a soutenu 
l’initiative pour l’inclusion. Pour nous, l’inclusion n’est pas seule-
ment une bonne parole, nous voulons l’instaurer activement.

Nous remercions le comité, tous les collaborateurs et collabo-
ratrices, les délégué-es, nos partenaires, et nos donatrices et 
donateurs pour leur engagement, leur esprit d’ouverture et leur 
confiance. Grâce à toutes ces personnes, nous avons beaucoup 
accompli. Attelons-nous ensemble aux prochaines étapes !
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Points forts de 2025

Rétrospective de l’année

Le Bureau pour le langage  
simplifié de Suisse alémanique 
 fête ses dix ans !
Bilan en chiffres : 2644 pages traduites,  
699 mandats, 445 séances de relecture pour 
assurer la qualité et 56 ateliers de sensibilisa-
tion et de formation continue. Nous sommes 
heureux de fêter cet anniversaire !

4 mai – 33e édition de la  
Love Ride Switzerland
Le 4 mai, l’aérodrome de Dübendorf résonnait 
des vrombissements de 2500 motos. La fa-
meuse « Ride out » a permis à des personnes 
en situation de handicap de faire une balade 
inoubliable dans la campagne zurichoise. 
Comme chaque année, les recettes de la  
Love Ride ont été reversées intégralement  
au bénéfice des personnes en situation de 
handicap. Pro Infirmis a profité de la fête pour 
informer sur le thème de l’accessibilité. 

Mai 2025 – inclusion : la lecture 
relie les mondes de vie
En collaboration avec la coopérative 
Schweizer Buchzentrum (SBZ), Pro Infirmis 
a organisé une action « Inclusion : la lecture 
relie les mondes de vie »

2 février – événement  
« Choisir librement »
Pro Infirmis Tessin a organisé l’événement  
« Choisir librement – dialogue sur le handicap, 
la liberté et les droits ». Un exposé philoso-
phique était suivi d’une table ronde sur  
l’autodétermination et la liberté de choix des 
personnes en situation de handicap.

1er mai – meilleur accès aux prestations 
sociales
En 2025, en réponse aux mesures du canton du Jura 
pour lutter contre le non-recours aux prestations 
sociales, Pro Infirmis a créé un service spécial. Cette 
offre aide les personnes concernées à faire usage  
de leurs droits et les aiguille vers les différents parte-
naires du réseau cantonal.

6 janvier – nouvelle forme de consultation : le tchat web
Depuis janvier 2025, il est possible en Suisse alémanique de contacter 
Pro Infirmis par tchat. Cette offre, qui permet d’échanger directement 
avec un-e assistant-e social-e, est beaucoup utilisée, et pas seulement 
par des jeunes. Le nombre de demandes est passé de 60 à 255 par tri-
mestre. Nous prévoyons de déployer le tchat web dans d’autres régions.

24 mai – Journée de la bonne action 
À l’occasion de la Journée de la bonne action, des 
visites guidées étaient offertes dans six villes de 
Suisse. Les participant-es se déplaçaient en fauteuil 
roulant, faisant ainsi l’expérience des obstacles que 
les personnes en situation de handicap rencontrent 
dans l’environnement urbain. Les guides étaient 
bien entendu des personnes en situation de handi-
cap. Un événement véritablement inclusif !

13 juin – « Einblick Basel »
Le 13 juin 2025, Pro Infirmis a participé  
à la première édition d’Einblick Basel, 
une journée portes ouvertes de  
46 institutions sociales du canton de 
Bâle. Pro Infirmis y a offert des visites 
guidées et des ateliers.

28 juin – l’inclusion par le jeu
Lors de la journée du jeu à Coire, Pro Infirmis  
a tenu un stand qui présentait l’inclusion  
sous une forme ludique. Les enfants pouvaient, 
par exemple, accomplir un parcours avec des 
lunettes simulant divers handicaps de la vue.

Juillet 2025 – accessibilité des événements estivaux
Nous avons évalué l’inclusivité de plusieurs événements l’été 
passé, comme l’Euro féminin et le Festival de jazz de Montreux. 
Nous avons, d’une part, contrôlé l’accessibilité et, d’autre part, 
interviewé des visiteurs et visiteuses sur leurs impressions.

Du 25 novembre au 10 décembre –  
16 jours contre la violence envers les femmes
En 2025, cette campagne s’est concentrée sur les femmes 
et les personnes queer en situation de handicap, qui sont 
davantage exposées à la violence et n’ont qu’un accès 
limité aux offres de protection et de soutien. Pro Infirmis 
a participé à ces journées avec diverses actions cantonales.

Septembre et novembre 2025 – rencontres  
du réseau « Culture Inclusive »
Les deux rencontres du réseau « Culture Inclusive », à 
Lenzburg et à Lausanne, ont montré la diversité des 
approches inclusives dans le domaine de la culture. 
Des expert-es, des institutions culturelles et des per-
sonnes en situation de handicap ont échangé sur leurs 
projets et sur l’inclusion dans la formation et l’emploi, et 
renforcé leur réseau au-delà des régions linguistiques.

Retour sur 2025 :  
Une année qui fait 
la différence
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Politique

Forum22, le réseau de politiciennes et  
politiciens en situation de handicap
Avec Forum22, Pro Infirmis souhaite renforcer la représentation politique des personnes en situation de handicap. Pour  
ce faire, l’organisation a mis sur pied en 2023 la première session des personnes handicapées et mené diverses actions en 
amont des élections nationales. Forum22 veut faire avancer les choses. Camilla Bischofberger, responsable du projet de 
réseau, explique comment dans l’interview.

Quels sont les objectifs du réseau ?
Forum22 rassemble des personnes en situation de handicap 
engagées en politique et soutient leurs campagnes. En outre, 
il sensibilise les partis et le grand public à l’inclusion des 
personnes en situation de handicap en politique.

Quelles étapes ont été franchies en 2025 ?
Nous avons organisé une rencontre du réseau au Palais fédéral 
avec plus de 100 participantes et participants des quatre régions 
linguistiques. Nous avons également soutenu les activités de 
certains membres. Par ailleurs, nous avons consolidé notre 
financement et mis en place des bases essentielles : nouveau 
logo, canaux de médias sociaux et site web.

Quelles sont vos sources de financement ?
Pro Infirmis continuera à financer cet objectif important,  
avec le soutien de la Fondation Mercator Suisse et du Bureau 
fédéral de l’égalité pour les personnes handicapées. 

Quels ont été les temps forts de 2025 ?
Dans le canton de Zoug, nous avons soutenu plusieurs 
membres de Forum22 qui s’engageaient en faveur du droit  
de vote pour toutes les personnes en situation de handicap. 
Et la votation a été gagnée de justesse.

”	Il faut plus de personnes  
en situation de handicap  
en politique.

“Camilla Bischofberger

Forum22 fait référence au fait que 22 % de la population 
vit avec un handicap. Il s’agit d’atteindre progressive-
ment une représentation adéquate de ces 22 % en 
politique. Le logo de Forum22 symbolise ce processus : 
l’épaisseur augmente de 22 % entre le premier et le 
dernier de ses caractères.

La deuxième session nationale des 
 personnes handicapées a lieu le mercredi  
21 octobre 2026 au Palais fédéral.

En 2025, les deux Chambres se sont clairement prononcées en 
faveur d’une revendication de longue date des personnes en 
situation de handicap, de la session des personnes handicapées 
2023 et de Pro Infirmis : il faut modifier l’article 136 de la Consti-
tution fédérale, qui exclut des personnes du droit de vote en 
raison de leur handicap. Cet article est contraire à la Convention 
de l’ONU relative aux droits des personnes handicapées.

Des progrès ont également été réalisés dans les cantons :  
Genève, Appenzell Rhodes-Intérieures, Glaris et Zoug ont  
supprimé cette discrimination de leurs constitutions, tandis 
que Zurich et Soleure ont entamé les premières démarches  
en ce sens.

Nouvelles de l’initiative 
pour l’inclusion
Après le dépôt de l’initiative pour l’inclusion en 2024, 
le Conseil fédéral a présenté un contre-projet indirect. 
Celui-ci est clairement insuffisant dans les domaines 
de l’assistance, des moyens auxiliaires et du logement. 
Lors de la consultation, Pro Infirmis a exigé des amé-
liorations substantielles.

Droit de vote
Avancée historique : en 2025, le Parlement a approuvé la modification de l’article 136 de la Constitution fédérale. 
Cet article exclut 16 000 personnes du droit de vote.

Pro Infirmis s’est beaucoup engagée pour ces améliorations.  
Le droit de vote pour toutes les personnes en situation de  
handicap sera soumis à la votation populaire dans les années  
à venir. La population pourra ainsi montrer qu’elle reconnaît  
le droit de participation et l’expertise politique des personnes 
en situation de handicap. 
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Priorité au conseil, à l’habitat et à la formation

Stratégie des prestations

Nous avons analysé toutes nos prestations pour identifier 
celles qui ont le plus d’effet pour les personnes en situation de 
handicap. L’objectif est d’optimiser notre palette de presta-
tions pour pérenniser notre offre. Les résultats de ces analyses 
ont été incorporés dans la stratégie 2030, qui se concentre sur 
notre cœur de métier : le conseil, l’habitat et la formation.

Les prestations de conseil sont une offre centrale de longue 
date. Elles sont essentielles pour que les personnes en  
situation de handicap puissent organiser leur vie comme elles  
l’entendent. Les domaines du logement et de la formation 
comprennent des offres de soutien direct favorisant l’autonomie, 
dont l’accompagnement à domicile.

Ces trois dernières années, Pro Infirmis a revu toutes ses prestations sous l’angle de l’inclusion et de la durabilité. L’organisation 
veut se concentrer sur les offres qui contribuent le plus à l’autodétermination des personnes en situation de handicap.

Notre but est de renforcer nos prestations centrales et leurs 
effets dans la vie courante, ainsi que d’assurer la qualité et le 
financement à long terme de notre offre. Le comité et la direction 
veulent développer ces domaines afin de donner un profil clair  
à notre organisation.

Dès 2026, les coûts des prestations qui ne font pas partie des 
domaines prioritaires doivent être couverts pour que celles-ci 
soient maintenues. Lors de la mise en œuvre de notre stratégie 
des prestations, nous avons acquis l’expérience nécessaire pour 
garantir la qualité, l’efficacité et la durabilité de notre offre.

Prestations de Pro Infirmis

Aperçu des prestations

Accompagnement à domicile

Pouvoir vivre chez soi de manière autodéterminée est un droit 
humain. L’accompagnement à domicile apporte aux personnes 
en situation de handicap un appui pour certaines tâches, tout 
en leur garantissant le maximum d’indépendance. La demande 
pour cette prestation centrale a de nouveau augmenté en 
2025. La question de l’autodétermination est de plus en plus 
importante.

2025 2024
Personnes accompagnées 1’260 1’230
Total d’heures d’accompagnement 73’500 71’500

Conseil spécialisé en assistance

Le conseil spécialisé en assistance accompagne les personnes 
en situation de handicap sur leur chemin vers une vie autodé-
terminée. En 2025, tant le nombre de client-es que le nombre 
d’heures de conseil ont augmenté. Le financement lié au sujet 
permet à plus de personnes d’employer leurs assistant-es et 
renforce leur autonomie.

2025 2024
Personnes conseillées 2’170 1’890
Heures de conseil 11’390 9’210

11 390 heures
de conseil spécialisé

Consultation sociale

La consultation sociale est souvent le premier point de contact 
pour les personnes en situation de handicap se trouvant face  
à des difficultés complexes. En 2025, le nombre de clientes et 
clients a nettement augmenté (+6 %), preuve que la demande 
reste très forte. Le nombre total d’heures de consultation a 
augmenté en conséquence.

2025 2024

Consultation sociale 
Clientes et clients actifs 38’900 36’700

Consultations
Heures consultation sociale* 281’000 270’000
Information (PROSPREH) en heures 
Travail médiatique et relations publiques 12’200 14’700

dont heures de renseignements 7’100 8’000

Travail de fond et projets 8’500 7’900

* dont heures bref conseil 2025 : 25’600; 2024 : 24’700

281 000 heures
de consultation sociale

Aide financière directe

Pro Infirmis donne un coup de pouce en cas de dépenses  
urgentes dues au handicap. Les montants octroyés ont été 
inférieurs à la limite fixée par l’OFAS, mais les besoins restent 
importants. Outre les subventions fédérales (PAH), nous  
avons fait appel à d’autres fonds, qui gagnent en importance.

2025 2024*
Demandes approuvées 8’000 8’100
Aide directe (en millions de CHF) 13,6 15,5

13,6 mio CHF
d’aide financière directe 

* Suite à la réorganisation du service Aide directe, les chiffres à partir du  
1er janvier 2025 incluent les demandes déposées par les fondations Mosaik et 
Emera. Les chiffres de l’année précédente ont été adaptés en conséquence.
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Services de formation à la vie autonome

Nos services de formation à la vie autonome sont des lieux de 
vie transitoires dans lesquels des personnes en situation de 
handicap vivent ensemble pendant une certaine période. Avec 
l’aide de spécialistes de Pro Infirmis, elles apprennent tout ce 
qu’il faut pour mener une vie indépendante.

2025 2024
Personnes en formation 20 22
Formation achevée 8 6
Nouvelles personnes en formation 5 6

Service de relève

Nos services de relève viennent décharger de temps en  
temps les proches qui s’occupent d’une personne en situation 
de handicap.

2025 2024
Familles / ménages soutenus 650 700
Heures de relève  80’000 80’000

80 000 heures 
pour décharger les familles

Centres de jour

Nos centres de jour offrent aux personnes en situation de 
handicap qui ne peuvent pas être employées sur le marché 
ordinaire du travail une occupation utile et une structure  
journalière.

2025 2024
Personnes occupées  49 53
Jours d’occupation 5’171 5’250

Aperçu des prestations

Centres de formation continue

Nos centres de formation continue proposent une large pa-
lette de cours aux personnes en situation de handicap. Ils 
renforcent la participation à la vie sociale et contribuent à 
l’autodétermination.

2025 2024
Participantes et participants 2’040 2’300
Cours donnés 280 310

280 cours donnés pour 
les loisirs et la formation

Conseil en construction sans obstacles

L’accessibilité de l’environnement construit est essentielle 
pour l’autonomie dans l’espace public et privé. Notre offre 
s’adresse tant aux personnes en situation de handicap qu’aux 
architectes et autres spécialistes de la construction.

2025 2024
Heures de conseil 9’000 9’110

Eurokey

La clé spéciale eurokey permet aux personnes en situation de 
handicap d’utiliser de nombreuses installations accessibles 
(toilettes, ascenseurs, etc.) en Suisse et dans d’autres pays 
d’Europe.

2025 2024
Installations équipées du système eurokey 3’803 3’701
Nouvelles clés distribuées 2’915 2’524

Données numériques d’accessibilité

Les personnes en situation de handicap ont besoin de savoir  
si tel arrêt de bus, musée, restaurant ou autre infrastructure 
est accessible. C’est pourquoi les données numériques  
d’accessibilité que nous collectons sont publiées sur diverses 
plateformes tous publics. En collaborant avec de nouveaux 
partenaires, nous pouvons récolter des informations dans 
d’autres régions.

2025 2024
Nombre de points d’intérêt saisis 677 1’047
Total des points d’intérêt actifs 12’200 12’019

Bureau pour le langage simplifié

Comprendre comment fonctionne la société suppose un accès  
à l’information. Nos bureaux pour le langage simplifié traduisent 
des textes complexes en langage simplifié. En 2025, le Bureau 
pour le langage simplifié de Suisse alémanique a fêté ses 10 ans 
au service de la communication inclusive.

2025 2024
Heures de travail 3’680 3’650
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Récolte de fonds

Marianna Cogliano fait partie de l’équipe de récolte de fonds 
de Pro Infirmis. Elle est experte en matière de successions et 
de legs.

Pourquoi les dons par testament sont-ils très  
importants pour Pro Infirmis ?
Les dons par testament rendent possible des projets et des 
investissements à long terme. Nous pouvons ainsi assurer la 
durabilité de notre travail et de notre mission.

Comment ces dons sont-ils utilisés ?
Nous utilisons les dons par testament avec la plus grande 
rigueur. Ils permettent de compenser des lacunes dans le 
financement de prestations et de projets. Par exemple de 
maintenir des offres comme la consultation sociale gratuite  
et l’aide dans le domaine du logement. Ou d’éliminer des  
barrières et de renforcer à long terme la participation et la 
qualité de vie des personnes en situation de handicap.

Quel est mon destin ? Quel est mon choix ?
Un testament permet de régler son héritage et d’éviter des conflits dans la famille. Il est possible d’y inscrire comme  
bénéficiaires aussi des organisations à but non lucratif. Pour Pro Infirmis, les legs et successions sont une source de fonds 
centrale. En 2025, 3 millions de francs nous sont parvenus. Nous en sommes profondément reconnaissants.

Pourquoi tenir compte de Pro Infirmis dans son 
testament ?
Souvent, les personnes qui inscrivent Pro Infirmis dans leur 
testament nous disent vouloir s’engager concrètement, trans-
mettre leurs valeurs et soutenir une organisation qui leur tient  
à cœur. De plus, elles nous font confiance et sont convaincues 
que leur legs sera utilisé à bon escient.

Près de 70 % de la population suisse ne laisse pas de testament. 
Notre campagne « Quel est mon destin ? Quel est mon choix ? » 
informe dans la presse, sur internet et au moyen d’affiches sur  
la possibilité de donner par testament. Elle met en avant la 
durabilité et les effets à long terme d’un legs.

Vous trouverez de plus amples informations 
et des offres concernant les testaments sur  
proinfirmis.ch/fr/dons/don-par-testament.

Récolte de fonds

Action de Noël « Bonheur  
inclusif » : un succès réitéré

Cette deuxième année, près de 15 000 étoiles ont été 
vendues durant la campagne « Bonheur inclusif » de  
Pro Infirmis. Les collaboratrices et collaborateurs, les 
régions et les entreprises participantes ont permis 
d’atteindre un grand nombre de personnes et d’établir 
de nouveaux canaux numériques de distribution.  
Plus d’informations sur proinfirmis.ch/bonheur.

Concert de Noël

À l’occasion de la Journée internationale des personnes handi-
capées, le 3 décembre, Pro Infirmis a organisé son concert de 
Noël à l’église Saint-Jacques à Zurich. Près de 90 donatrices et 
donateurs étaient réunis dans une ambiance festive et chaleu-
reuse. Jenny Armor (violon et chant) et Eka Bokuchava (piano) 
ont régalé les oreilles du public. Elles ont interprété des clas-
siques de Noël et des morceaux contemporains.

De plus, Alex Oberholzer, ancien membre du comité de  
Pro Infirmis, a lu un passage captivant de son livre « Im  
Paradies der weissen Häubchen ». Felicitas Huggenberger, 
directrice de Pro Infirmis, s’est entretenue avec lui sur cette 
autobiographie et sur sa vie avec un handicap.

Après des chants de Noël traditionnels entonnés en chœur,  
la soirée s’est terminée par un apéritif et des discussions  
animées. Les donatrices et donateurs ont beaucoup apprécié 
cet espace de rencontre, de gratitude et de solidarité.

Le traditionnel concert de bienfaisance à Zurich pour nos 
donatrices et donateurs associe des animations musicales 
à des récits de vie poignants.

”L’alliance entre musique et  
lecture a créé une ambiance  
feutrée dans l’église. Cela  
a été un honneur pour moi  
d’y contribuer.

“Alex Oberholzer

http://proinfirmis.ch/fr/dons/don-par-testament
http://proinfirmis.ch/bonheur
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Merci de tout cœur pour votre solidarité !

Remerciements

Les changements sociétaux se reflètent dans la manière de 
donner. Nous constatons, avec l’arrivée de nouvelles générations, 
des différences dans la fréquence et le montant des dons. Les 
jeunes gens apportent un soutien plus flexible, mais versent de 
plus petites sommes. Cependant, et malgré les incertitudes 
liées à la situation mondiale, nos recettes en provenance de 
dons ont augmenté en 2025 – preuve de confiance en notre 
travail et d’une grande solidarité à l’égard des personnes en 
situation de handicap.

Pouvoirs publics 
Les subventions de l’Office fédéral des assurances sociales 
constituent 51 % de nos produits. 20 % proviennent de contri-
butions des cantons et des communes. Ces ressources nous 
permettent de continuer d’offrir gratuitement des prestations 
essentielles pour les personnes en situation de handicap.

Travail bénévole de nos organes
Nous remercions chaleureusement notre comité, nos délé-
gué-es et tous les membres de nos commissions cantonales, 
qui mettent bénévolement leurs compétences au service de 
Pro Infirmis.

Nous remercions également toutes celles et ceux qui, durant 
cette année difficile, ont soutenu la cause des personnes  
en situation de handicap et de leurs proches par leurs dons.

Fondations et entreprises

Pro Infirmis remercie chaleureusement les entreprises 
et fondations suivantes, qui ont apporté un soutien  
de 10 000 francs ou plus à nos prestations et souhaitent 
être mentionnées nommément :

•	 Christian Bachschuster Stiftung 
•	 Commune bourgeoise de Berne
•	 Coopérative IGORA*  
•	 Dr. Stephan à Porta-Stiftung 
•	 Ernst Göhner Stiftung
•	 Fondation Cerebral  
•	 Fondation Denk an mich
•	 Fondation Docteur Alfred Fischer
•	 Fondation d’utilité publique Accentus 
•	 Fondation Lombard Odier 
•	 Fondation Philanthropia 
•	 Fondazione Fidinam
•	 Fondazione Parroco Erborista Künzle
•	 Fonds de donations de la Mobilière
•	 Hedy Hasler Fonds 
•	 Kuhn Rikon SA 
•	 Lienhard-Stiftung 
•	 Margarethe Meyer-Stiftung 
•	 Marie Anna-Stiftung
•	 Otto Gamma-Stiftung  
•	 Stiftung Kastanienhof 
•	 Stiftung Marchesa Esther Medici del Vascello 
•	 Thomi-Hopf-Stiftung 
•	 Ulrich und Berty Frei-Jung-Stiftung
•	 Viseca Payment Services SA** 
•	 walter haefner stiftung  
•	 Walter, Ruedi und Emma Brändli-Stiftung  

* somme reversée par des collectrices et collecteurs d’aluminium 
   de toute la Suisse

** 	somme reversée par des titulaires de cartes bancaires qui 		
	 participent au programme bonus surprize

Les défis auxquels est confrontée notre planète sont nombreux. Malgré cela, les personnes en situation de handicap 
ont pu compter sur votre généreux soutien en 2025. Nous vous en remercions chaleureusement.

Bilan (en millions de CHF)
2025 2024

Actifs circulants 89,7 87,0
Actifs immobilisés 32,4 33,3
Total des actifs 122,1 120,3

Capital étranger 33,4 37,4
Capital des fonds affectés 37,0 36,3
Capital de l’organisation 51,7 46,6
Total des passifs 122,1 120,3

Compte d’exploitation (en millions de CHF)
Produits de la récolte de fonds 19,5 19,2
Subventions AI 57,2 56,5
Produits des prestations 10,9 11,4
Subventions de la Confédération, des cantons et des communes 22,9 20,8
Autres produits 2,6 3,3
Total des produits d’exploitation 113,1 111,2

Charges de personnel –70,6 –71,8
Charges pour clients et organisations du handicap –26,2 –28,7
Autres charges d’exploitation –12,6 –13,4
Amortissements –1,1 –1,3
Total des charges d’exploitation –110,5 –115,2

Résultat d’exploitation 2,5 –4,0

Résultat non opérationnel 2,7 7,3

Résultat annuel avant attribution / prélèvement 5,2 3,3

Personnel
Total collaboratrices et collaborateurs 1’586 1’574
Dont  collaboratrices et collaborateurs rémunérés au mois 726 711
Équivalent en postes à plein temps 512 520
Dont collaboratrices et collaborateurs rémunérés à l’heure 860 863
Équivalent en postes à plein temps 90 93
Personnes actives à titre honorifique dans les comités cantonaux 90 104
Directions cantonales 13 14
Services de consultation 50 51

Récolte de fonds (en millions de CHF)
Produits de la récolte de fonds 19,5 19,2
Charges de la récolte de fonds 7,0 6,8

Rémunérations et indemnités (en milliers de CHF)*
Total des rémunérations des 7 membres de la Direction (AP 6) 1’211 999
Rapport entre le salaire le plus bas et le plus élevé 1 : 4 1 : 4
Indemnités aux membres du comité 92 85
Dont indemnités à la coprésidence (au total) 30 30

* Les indemnités sont fixées conformément aux directives de la Zewo.

Vous pouvez commander le rapport financier détaillé à l’adresse contact@proinfirmis.ch ou le télécharger depuis www.proinfirmis.ch.

Faits et chiffres

Comptes annuels

mailto:contact%40proinfirmis.ch?subject=
http://www.proinfirmis.ch
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Regroupement en quatre régions

Notre organisation

Optimisation de notre structure
Afin de pouvoir continuer à remplir sa mission à l’avenir,  
Pro Infirmis a optimisé ses structures. L’organisation est désor-
mais divisée en quatre régions : Est, Centre, Ouest et Sud. Les 
différents sites dans les cantons restent inchangés et continuent 
d’être proches de nos clientes et clients. Cette nouvelle structure 
permet à Pro Infirmis d’être plus efficiente, en tirant profit.

Les principaux avantages
Compétences claires et collaboration facilitée 
Une équipe de direction régionale coordonne les prestations 
dans tous les cantons de la région, de manière que les compé-
tences soient clairement réparties et que la collaboration se 
déroule sans accroc. Par ailleurs, une interlocutrice ou un  
interlocuteur est désigné pour chaque canton, afin d’assurer  
la liaison avec les autorités et les partenaires cantonaux. 

Professionnalisme et qualité des prestations  
La collaboration transversale renforce le partage des savoirs  
et permet un développement coordonné des prestations.

Efficience et impact renforcés 
Les subventions cantonales sont intégralement utilisées pour  
le travail sur le terrain dans le canton. Les économies réalisées 
grâce aux synergies sont réaffectées aux prestations.

Pro Infirmis continue ainsi d’offrir un soutien de proximité et 
consolide son efficience.

Pro Infirmis s’engage pour une société inclusive, où les personnes en situation de handicap sont aussi autodéterminées  
et indépendantes que possible. Dans toute la Suisse, nous conseillons les personnes en situation de handicap et leurs 
proches et offrons des prestations accessibles et adaptées à leurs besoins. En tant qu’organisation faîtière, nous collabo-
rons étroitement avec des partenaires régionaux et locaux.

Dans les cantons du Valais et de Bâle-Campagne, nos prestations sont offertes par des organisations partenaires. 
Dans les autres cantons, Pro Infirmis fournit elle-même ses prestations.

Région Centre
Argovie, Bâle-Ville, Berne, Soleure, 
Lucerne, Obwald, Nidwald, Uri,  
Schwytz et Zoug

Région Ouest 
Fribourg, Genève, Jura,  
Neuchâtel et Vaud

Région Est 
Grisons, Thurgovie, Schaffhouse,  
Saint-Gall, Appenzell Rhodes-Intérieures 
et Rhodes-Extérieures, Glaris et Zurich

Région Sud 
Tessin et Moesano

Comité

Coprésidence
Manuele Bertoli
Lic. en droit de l’Université de Genève
Ancien conseiller d’État du canton du Tessin en charge  
de l’éducation, de la culture et du sport
Président de la Commission fédérale des migrations CFM

Pearl Pedergnana
Executive Master of Social Insurance Management  
HES de Suisse centrale
Ancienne conseillère municipale de Winterthour
Présidente du conseil de fondation de la Fondation andante

Membres
Patricia Boillat
Lic. en droit de l’Université de Genève
Master of Advanced Studies in Economic Crime Investigation, 
Université de Neuchâtel
Avocate ayant son propre cabinet

Hans-Peter Egli
Organisateur avec brevet fédéral
Membre du conseil de fondation de la Fondation Profil –  
travail & inclusion

René Knüsel
Prof. hon. Dr. Sc. pol. Université de Lausanne
Membre de divers conseils de fondation et d’associations 
dans le domaine du social 

Matyas Sagi-Kiss
BSc in Business Law de la Haute école des Sciences  
appliquées de Zurich, CAS en droit des assurances sociales
Membre du conseil de district de Zurich

Luana Schena
BSc en géographie de l’Université de Zurich
Membre du comité de la Fédération suisse des aveugles  
et malvoyants, section bernoise
Membre du comité consultatif de Flagship Inclusive 
Information and Communication Technologies (IICT), Zurich

Brigitte Späth
Docteur ès sc. pol. de l’Université de Leipzig ; diplômée en 
administration publique de l’Université de Constance ;  
ancienne experte en coopération internationale au dévelop-
pement et promotion économique ; conseillère indépendante 

Notre organisation

spécialisée en inclusion et participation des personnes en  
situation de handicap

Michael Markovich
Docteur en sciences économiques et sociales de l’Université  
de Vienne ; indépendant, propre société de conseil en investis-
sement, cofondateur et président du conseil d’administration 
de « GOAL-BASED.INVESTMENTS »

Rolf Olmesdahl
Diplôme en gestion d’entreprise, Swiss Finance Institute,  
Executive MBA IMD
Julius Bär, directeur du programme Core Banking
Par le passé, plusieurs mandats de conseil d’administration 
auprès de banques et d’entreprises technologiques

Direction
Directrice
Felicitas Huggenberger
Lic. en droit, avocate
Préside la direction

Membres
Monika Dörflinger
Lic. en droit, MAS en Leadership et Management du changement
Cheffe du département RH et Informatique

Roland Dürr
BA HES en Travail social
Directeur de la région Est

Danilo Forini
BA HES-SO en Travail social
Directeur de la région Sud

John Steggerda
BA HES en Travail social, manager NPO et médiateur
Codirecteur de la région Centre

Stéphanie Thalmann-Vogel
Lic. sc. écon. de l’Université de Saint-Gall (HSG)
Cheffe du département Finances et Récolte de fonds

Stéphanie Zufferey
Formation en sciences politiques ; certificat ASFC en Leadership
Directrice de la région Ouest
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Argovie-Bâle-Soleure
Présidence

Fabiana Gervasoni
Membres

Alessandra Ferullo
Guido Gervasoni 
Hannes Grossen
Daniel Ragaz
Walter Reinhard
Carmen Ronco
Bettina Talamona 
Monika Vögele
Felix Wettstein,  
conseiller national

Berne
Présidence 

Jannine Köppel
Membres 

Christine Bühler-Gerber 
Ueli Etzweiler
Manuel Moser
Hanspeter von Bergen

Fribourg
Présidence 

Benoît Sansonnens
Vice-présidence 

Patrick Monney
Membres 

Carole Collaud
Monica Fasani Serra
Isaline Finger
Sylvie Moullet

Comités cantonaux

Notre organisation

Glaris
Présidence

Fridolin Luchsinger 
Vice-présidence 

Manfred Dähler 
Membres

Thomas Bodenmann
Monika Eugster-Sutter 
Hansjürg Rhyner

Grisons
Présidence

Fabian Collenberg
Membres

Christa Romana Berger
Maurus Blumenthal
Pierina Hassler
Anna Margreth Holzinger- 
Loretz
Anita Laperre-Rauch
Edith Oechslin

Jura
Vice-présidence 

Patricia Boillat
Membres 

Rodolpho Boesch
Philippe Faivet

Lucerne, Obwald et Nidwald
Présidence 

Jim Wolanin-Stämpfli
Membres 

Erika Liem Gander 
Adrian Haueter-Zumbühl
Hannes Koch
Maria Pilotto
Riccarda Schaller

Neuchâtel
Présidence

Marianne Guillaume- 
Gentil-Henry

Vice-présidence 
Jean-Claude Berger

Membres
Joëlle Eymann  
Claude Grimm
Sébastien Marti
Claire-Lise Schwaar

Saint-Gall-Appenzell
Présidence

Manfred Dähler
Vice-présidence 

Fridolin Luchsinger
Membres

Thomas Bodenmann 
Leo Coray 
Monika Eugster-Sutter 
Julian Heeb 

Tessin
Présidence 

Paolo Rimoldi
Membres 

Adriano Agustoni  
Alessia Beretta Allegri
Luca Beretta Piccoli
Denise Carniel
Nicola Keller
Luisa Ongaro Mengoni
Remo Semmler
Lorenza Stanga-Gini

Thurgovie-Schaffhouse
Présidence

Christian Lohr,  
conseiller national

Vice-présidence 
Brigitte Späth

Membres
Cornelia Hauser
Michael Keiser
Roger Lieberherr
Roland Müller
Patrick Portmann
Urs Wohlgemuth

Uri-Schwytz-Zoug
Présidence

Patrick Röösli
Vice-présidence 

Martin Scotoni
Membre

Carmen Schuler

Vaud
Présidence

Nicolas Leuba
Vice-présidence 

Nicolas Walther
Membres

Katia Horber-Papazian
Christian Terrier

Zurich
Présidence 

Matyas Sagi-Kiss
Vice-présidence 

Monika T. Wicki
Membres

Thomas Bolliger
Oskar Denzler
Thomas Diener
Marc Gassmann
Bettina Umhang

Représentation dans des
organisations et affiliation
Pro Infirmis est représentée dans des organisations  
nationales.

Représentation dans les instances dirigeantes de
•	 Association Sitios
•	 Association Suisse sans obstacles
•	 Communauté d’intérêts Proches aidants IGAB CIPA CIFC
•	 Fondation Profil – travail & inclusion
•	 FSCMA, Fédération suisse de consultation en moyens 

auxiliaires pour personnes handicapées et âgées
•	 Réseau Construction sans obstacles
•	 Inclusion Handicap

Affiliations au niveau national
•	 Agogis
•	 Association de soutien à « sozialinfo.ch »
•	 Association Mad Pride
•	 Charte Aide sociale Suisse
•	 Charte pour la prévention des abus sexuels, de la  

maltraitance et d’autres formes de violation de l’intégrité
•	 CSIAS, Conférence suisse des institutions d’action sociale
•	 Fédération suisse du tourisme
•	 Fondation Zewo
•	 InVIEdual
•	 NPG RSP Réseau Santé Psychique Suisse
•	 proFonds, Association faîtière suisse des fondations et  

des associations d’utilité publique
•	 Réseau Case Management Suisse, HES Lucerne 
•	 SAGES, Association suisse pour le travail social en lien 

avec la santé

Membres collectifs
AES – Arbeitsgemeinschaft Ess-Störungen, Zürich

AGM – Association Genevoise des Malentendants, Genève

APW – Arbeitsgemeinschaft pro Wahrnehmung, St. Gallen

Architecture sans obstacles – Le centre spécialisé suisse, 
Zurich

Autismus Ost, St. Gallen

Entlastungsdienst Ostschweiz, Gossau

Entlastungsdienst Schweiz – Aargau-Solothurn, Aarau

Entlastungsdienst Schweiz – Kanton Bern, Bern

Entlastungsdienst Schweiz – Kanton Zürich, Zürich

Fondation Emera, Sion

FoRom écoute, Fondation romande des malentendants, 
Lausanne

Frauenzentrale, Haushilfe- und Entlastungsdienst, St. Gallen

Ligue suisse contre l’Epilepsie, Zurich

Nathalie Stiftung, Gümligen

Pro Audito Schweiz, Zürich

SAL  – Schweiz. Arbeitsgemeinschaft für Logopädie, Rorschach

Sonos  – Schweiz. Hörbehindertenverband, Winterthur

Stiftung Arkadis, Olten

Stiftung Mosaik, Pratteln

Stiftung Rheinleben, Basel

traversa – Netzwerk für Menschen mit einer psychischen 
Erkrankung, Luzern

UCBAVEUGLES, Union centrale suisse pour le bien des 
aveugles, Lausanne

Zentrum Selbsthilfe, Basel

Notre organisation

Organe de révision

Convisa Revisions AG, Herrengasse 14, 6430 Schwyz



Nous remercions
nos clientes et clients pour leur confiance en notre travail et en notre 
organisation. Nous remercions nos donatrices et donateurs, les  
entreprises partenaires, les fondations donatrices, l’Office fédéral des 
assurances sociales, le Bureau fédéral de l’égalité pour les personnes 
handicapées, les cantons et les communes pour leur soutien généreux  
à nos prestations et projets. Merci aussi à nos collaboratrices et colla-
borateurs de leur engagement sans faille pour l’inclusion.
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Pro Infirmis
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