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Barrierefreie Mobilitat im offentlichen
Verkehr: selbststandig, verlasslich
und alltagstauglich
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Informationen zu den Anpassungen in der Petition, die an der Session
behandelt werden:

- Antrage, die an der Session behandelt werden, sind im Text gelb markiert und
werden mit runden Klammern und dem Namen der Antragssteller*innen sowie
deren Absicht eingeleitet. Die eigentliche Anpassung ist jeweils in
Anfihrungszeichen gesetzt. Beispiel: (Antrag Mustermann, Anpassung der
oben genannten Forderung) «Neue Forderung»

Forderung

Die Petition fordert, dass der Bund im Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) eine
verbindliche Nachfolgeregelung fir die Barrierefreiheit im 6ffentlichen Verkehr
schafft. Diese Nachfolgeregelung soll sicherstellen, dass die bereits bestehende
Verpflichtung, wonach Menschen mit Behinderungen den 6ffentlichen Verkehr
selbststandig, verlasslich und gleichberechtigt nutzen kénnen, endlich und
kontinuierlich umgesetzt wird. Sie muss dafur insbesondere klare Umsetzungsfristen
mit Uberprifbaren Zwischenzielen, eine gesicherte Finanzierung, klare
Zustandigkeiten von Bund, Kantonen, Gemeinden und Transportunternehmen, ein
schweizweites Monitoring, eine regelmassige offentliche Berichterstattung sowie
wirksame Massnahmen bei Nichterfullung enthalten. Massstab muss die
tatsachliche, selbstandige und gleichberechtigte Nutzbarkeit des 6ffentlichen
Verkehrs sein.

Sie soll insbesondere folgende Punkte enthalten:

1. Die Barrierefreiheit im offentlichen Verkehr muss an der
gesamten Reisekette gemessen und umgesetzt werden

Der Bund soll im BehiG festhalten, dass die Barrierefreiheit im 6ffentlichen Verkehr
an der gesamten Reisekette zu messen und umzusetzen ist.

Dazu gehoren insbesondere:

e die Zuganglichkeit von Wegen, Haltestellen, Bahnhofen, Perrons und
Fahrzeugen,;
e der Zugang zu und innerhalb von Fahrzeugen und Bahnhdofen;
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e der Einstieg und das Erreichen eines geeigneten und tatsachlich nutzbaren
Platzes;
Umsteigewege und realistisch erreichbare Umsteigezeiten;
der Ticketkauf und die Nutzung digitaler und analoger Angebote;
die gesamte Verbindung bis zum Zielort;
verlassliche Alternativen bei Stérungen, Ausfallen und Baustellen;
eine zuverlassige Unterstutzung, wenn diese erforderlich ist oder von der
betroffenen Person angefordert wird.

e (Antrag Hasler 1: Punkt in Aufzahlung erganzen) «Hilfestellungen mit Gepack

beim Umsteigen oder vom Behindertenparkplatz/Taxistandplatz zum Perron»

Entscheidend fur die Beurteilung, ob die Verpflichtungen nach BehiG erfullt sind, ist
nicht nur, ob einzelne Elemente des offentlichen Verkehrs den geltenden Normen
entsprechen, sondern ob Menschen mit Behinderungen eine Reise von Anfang bis
Ende tatsachlich gleichgestellt und insbesondere moglichst selbststandig, sicher,
flexibel und spontan bewaltigen kdnnen.

Separative Systeme oder Ersatzlosungen, beispielsweise spezielle Shuttle-
Angebote, durfen dabei nicht als gleichwertiger Ersatz flr die Zuganglichkeit des
regularen offentlichen Verkehrs gelten. Sie kdnnen erganzend eingesetzt werden,
durfen aber nicht dazu fihren, dass Menschen mit Behinderungen dauerhaft auf
separate Transportangebote angewiesen sind.

(Antrag Hasler 2: Satz erganzen) «Kommen trotzdem separative Ersatzlosungen
zum Zug, sollen Kleingruppen/Familien (inkl. allfalligen Assistenzpersonen) nicht
getrennt, sondern als «Kleingruppe» einheitlich beférdert werden.»

Die Unterstlitzung muss dort gewahrleistet sein, wo sie tatsachlich bendétigt wird.
Gleichzeitig sollen Situationen, in denen eine Voranmeldung zwingend erforderlich
ist, schrittweise reduziert werden. Das Ziel ist nicht, Unterstutzung abzuschaffen,
sondern Menschen mit Behinderungen die Wahl zu ermoglichen, ob sie eine Reise
selbststandig bewaltigen konnen oder Unterstitzung in Anspruch nehmen mochten.

Die Unterstutzung muss in allen Zugen gewahrleistet sein, im Regional- wie im
Fernverkehr. Sie darf nie einen gefahrlichen technischen Mangel kompensieren. Alle
Zlige mussen uber sichere Zugangssysteme flr schwere Rollstiihle (abnehmbare
Rampen) verfugen. Wird Unterstitzung angefordert, muss sie gewahrleistet sein. Ziel
ist eine zu 100 % autonome, in Praxistests erprobte Technik, statt Abhangigkeit von
einem unzuverlassigen Unterstutzungsdienst.

2. Barrierefreie Information und Kommunikation mussen uber
die gesamte Reisekette gewahrleistet sein
Der Bund soll sicherstellen, dass wichtige Informationen im 6ffentlichen Verkehr
visuell, akustisch und digital zuganglich sind.

Dies umfasst insbesondere Informationen Uber:
e Fahrpléane und Verbindungen,;
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Abfahrten und Ankulnfte;

Gleis- und Perronanderungen,;

Verspatungen und Ausfalle;

Umleitungen und Ersatzverbindungen;
Stérungen und Notfalle;
Umsteigemoglichkeiten;

Zuganglichkeit und verfligbare Unterstitzung.

Wesentliche 6ffentliche Informationen mussen flir Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen zuganglich sein, insbesondere durch:

Schweizer Gebardensprache;

Untertitel;

Brailleschrift;

Horfassungen;

mit Bildschirmlesegeraten kompatible digitale Formate;

Leichte Sprache bzw. FALC;

weitere geeignete Formen der Unterstitzten Kommunikation.

Die Information muss den Funktionszustand wichtiger Einrichtungen, insbesondere
der Toiletten, umfassen. Ausfalle mussen sofort und vor Abfahrt gemeldet werden.
Der Zustand von Toiletten und Aufzigen muss in Echtzeit in Apps und auf Perrons
ersichtlich sein. Bei Ausfall missen Rickerstattung und eine alternative Beférderung
gewahrleistet sein. Eine Reise ist nicht barrierefrei, wenn ein wesentliches Element
wie die Sanitaranlagen ohne Vorankindigung ausfallt.

3. Die tatsachliche Nutzbarkeit muss verbindlich gepruft und
nachgewiesen werden

Der Bund soll sicherstellen, dass die Barrierefreiheit im offentlichen Verkehr nicht nur
formal anhand von Normen beurteilt wird, sondern an der tatsachlichen Nutzbarkeit
im Alltag.

Menschen mit Behinderungen und ihre Organisationen sind deshalb bei Planung,
Beschaffung, Testung und Evaluation von Fahrzeugen, Infrastrukturen,
Informationssystemen und digitalen Angeboten verbindlich einzubeziehen.

Die tatsachliche Nutzbarkeit muss unter realen Bedingungen — etwa in stark
ausgelasteten Zugen, bei knappen Umsteigezeiten, bei Stérungen oder bei Ausfallen
— systematisch geprift und dokumentiert werden.

Eine technisch oder formal konforme L6sung ist nicht automatisch eine im Alltag
tatsachlich nutzbare Losung.

Die tatsachliche Nutzbarkeit muss auch wahrend der gesamten Reise gewahrleistet
sein. Dies gilt insbesondere bei langerem Stillstand, Evakuierungen oder
Bedingungen wie extremen Temperaturen, die Gesundheit oder Sicherheit von
Menschen mit Behinderungen gefahrden kénnen.
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4. Von Verpflichtungen zu einer kontrollierten Umsetzung
gemeinsam mit den Betroffenen

Barrierefreiheit darf nicht allein von guten Absichten abhangen oder erst nach dem
Auftreten von Problemen verbessert werden.

Der Bund muss in den Bereichen, die in seine Zustandigkeit fallen, die Umsetzung
und Uberwachung der Barrierefreiheit im Sinne des
Behindertengleichstellungsgesetzes (BehiG) und der UN-
Behindertenrechtskonvention verstarken und die Koordination mit Kantonen,
Gemeinden, o6ffentlichen Verkehrsunternehmen und mit 6ffentlichen Aufgaben
betrauten Stellen fordern.

Dazu sind insbesondere:
Zustandigkeiten klar festzulegen,;
konkrete Ziele und verbindliche Fristen festzulegen;
Uberprifbare Zwischenziele zu definieren;
die tatsachliche Barrierefreiheit von Infrastrukturen, Verkehrsmitteln,
Informationen und digitalen Diensten regelmassig zu Uberprifen;
¢ eine einfache und zugangliche Moglichkeit zur Meldung von
Barrierefreiheitsproblemen zu schaffen;
e gemeldete Probleme systematisch zu erfassen und nachzuverfolgen;
e sofern erforderlich, konkrete Abhilfemassnahmen einzufordern;
e die Ergebnisse der Kontrollen und die Fortschritte 6ffentlich und transparent
auszuweisen.
Zur koordinierten Umsetzung soll unter Begleitung des Bundesamtes fur Verkehr
(BAV) eine Taskforce geschaffen werden, in der die zustandigen Stellen,
Transportunternehmen sowie Menschen mit Behinderungen und ihre Organisationen
vertreten sind.

Menschen mit Behinderungen und ihre Organisationen mussen von Anfang an in die
Konzeption, Entwicklung, Testung und Bewertung von Lésungen einbezogen
werden. Sie sollen nicht erst dann konsultiert werden, wenn bereits alles
beschlossen ist. Ihre Erfahrungen und ihr Fachwissen mussen von Beginn an
berucksichtigt werden.

5. Barrierefreie Mobilitat muss selbststandige und
gleichwertige Teilhabe ermdoglichen

Barrierefreie Mobilitat muss selbststandige und gleichwertige Teilhabe ermdglichen.
Menschen mit Behinderungen duirfen nicht systematisch mehr Zeit, Planung und
organisatorischen Aufwand aufbringen missen, um den 6ffentlichen Verkehr zu
nutzen. Barrierefreiheit muss deshalb eine mdglichst selbststandige Nutzung ohne
unnotige Abhangigkeiten, zusatzliche organisatorische Hurden und vermeidbaren
Zeitverlust ermoglichen. Angepasste betriebliche Ablaufe sowie Sensibilisierung und
Schuldung des Personals missen ebenso sichergestellt werden.
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Begrundung

Fir Menschen mit Behinderungen ist Mobilitat eine zentrale Voraussetzung fur
Teilhabe: fur Arbeit, Ausbildung, soziale Kontakte, politische Beteiligung und ein
selbstbestimmtes Leben. Sie ist eine Grundvoraussetzung fir die gleichberechtigte
Ausubung ihrer Rechte.

Trotz Fortschritten im offentlichen Verkehr erleben Menschen mit Behinderungen im
Alltag weiterhin zahlreiche Hiurden. Barrierefreiheit scheitert nicht nur an fehlenden
baulichen Anpassungen, sondern oft an der gesamten Reisekette: an Informationen,
am Ticketkauf, am Zugang zum Gleis, am Einstieg, am Erreichen eines geeigneten
Platzes, an Umstiegen oder an fehlenden Alternativen bei Stérungen.

Hinzu kommt ein erheblicher Zeit- und Organisationsaufwand, der fur Menschen
ohne Behinderungen oft unsichtbar bleibt. Reisen miussen deutlich genauer
vorbereitet werden, Wege innerhalb von Bahnhéfen sind lang und aufwendig, kurze
Umsteigezeiten kdnnen oft nicht eingehalten werden, und auch der Ticketkauf oder
die Koordination mehrerer Anschlusse sind mit zusatzlichen Hurden verbunden.

Uberflillte Ziige, defekte rollstuhlgéngige Toiletten oder fehlende
Wechselmaoglichkeiten zwischen Wagen erschweren die Nutzung zusatzlich. So
entstehen strukturelle Nachteile im Alltag, in der Ausbildung und in der
Berufstatigkeit.

Auch fehlende oder nicht barrierefreie Informationen konnen eine Reise verhindern
oder unnotig erschweren. Wenn Informationen Uber Abfahrten, Gleisanderungen,
Verspatungen, Ausfalle oder Ersatzverbindungen nur auf eine einzige Art vermittelt
werden, kbnnen Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen von wichtigen
Informationen ausgeschlossen werden.

Unterstutzungsangebote und Assistenz sind wichtig und mussen dort zur Verfugung
stehen, wo sie bendtigt werden. Sie durfen jedoch nicht zur Voraussetzung werden,
um den o6ffentlichen Verkehr selbststandig nutzen zu kénnen.

Die bisherige Umsetzung der Barrierefreiheit im offentlichen Verkehr reicht deshalb
nicht aus. Es fehlt an verbindlichen Fristen, an Transparenz Uber den Stand der
Umsetzung, an klaren Zustandigkeiten und an einer konsequenten Ausrichtung auf
die tatsachliche Nutzbarkeit im Alltag.

Genau hier setzt diese Petition an. Diese Petition fordert nicht, ganz von vorne
anzufangen. Sie fordert, die bereits erzielten Fortschritte fortzusetzen und vor allem
daflr zu sorgen, dass die bestehenden Verpflichtungen zur Barrierefreiheit zu
konkreten und Uberprifbaren Ergebnissen im Alltag fihren.

Das Ziel ist einfach: Menschen mit Behinderungen sollen die Mdglichkeit haben, zu
verstehen, sich zu entscheiden, sich fortzubewegen und am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen — mit den gleichen Moglichkeiten und der grosstmaoglichen
Selbststandigkeit.
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