
Sozialberatung
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Für Menschen mit Behinderungen  
ist das Leben manchmal schwierig. 
In der Sozialberatung beraten wir 
Sie und Ihre Familie.  
Wir unterstützen Sie auf Ihrem Weg 
zu mehr Selbstbestimmung,  
Lebensqualität und Lebensfreude.

Wir beraten und 
unterstützen nicht 
nur Einzelpersonen, 
sondern auch Ange-
hörige und Familien.
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”Es ist ein gutes Gefühl 
zu wissen, dass ich die 
richtige Unterstützung 
bekomme.

“

Haben Sie eine körperliche, psychische oder 
kognitive Beeinträchtigung oder ist eine Behin-
derung absehbar? Sind Sie Angehörige oder 
Angehöriger eines Menschen mit Behinderung? 
Haben Sie aus beruflichen Gründen Fragen zum 
Thema Behinderung und Inklusion? Dann ist die 
Sozialberatung Ihre erste Anlaufstelle. 

Ganzheitliche Beratung und Unterstützung
Die Sozialberatung ist ein kostenloses Angebot  
und umfasst Beratung sowie Begleitung in den  
verschiedenen Lebensbereichen. Sie trägt dazu bei, 
herausfordernde Lebenssituationen zu bewältigen 
und Perspektiven zu entwickeln. Wir vermitteln 
Informationen, insbesondere zu den Sozialversi-
cherungen, und helfen bei finanziellen Engpässen. 
Zudem bieten wir Kurz- und Online-Beratungen 
sowie Beratungen für Fachpersonen an.

Sozialberatung: Damit es weitergeht

Finanzielle Direkthilfe
Mit der finanziellen Direkthilfe unterstützen wir Men-
schen mit Behinderungen in Notlagen. Pro Infirmis ist 
eine spendensammelnde Organisation. Wir setzen 
Spendengelder ein oder unsere Sozialarbeitenden 
stellen Gesuche an Partner-Organisationen. Auch 
stehen uns die Bundesgelder Finanzielle Leistungen 
an Menschen mit Behinderungen (FLB) zur Verfügung. 
Im Auftrag des Bundesamtes für Sozialversicherungen 
(BSV) übernimmt Pro Infirmis die treuhänderische 
Verwaltung und Auszahlung dieser Hilfe.
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Unsere Sozialberatung in Kürze

Unser Angebot 
•	 Information
•	 Beratung und Unterstützung
•	 Finanzhilfe
•	 Rechtsberatung
•	 Vermittlung von Dienstleistungen
•	 Zusammenarbeit mit Fachstellen

Für wen?
•	 Menschen mit  Behinderungen von Geburt bis 

zum AHV-Alter
•	 Kranke oder Verunfallte, denen eine dauerhafte 

Behinderung droht 
•	 Angehörige und Bezugspersonen
•	 Behörden und Fachpersonen von Organisationen

Ziel
Die Sozialberatung trägt dazu bei, herausfordernde 
Lebenssituationen zu bewältigen und Perspektiven 
zu entwickeln.

Art der Beratung
Wir bieten persönliche Beratungen sowie Kurz- und 
Online-Beratungen an. Die Beratung ist vertraulich.

Kostenlose Beratung
Die Beratung ist für Menschen mit Behinderungen 
sowie für deren Angehörige kostenlos. Die Beratung 
wird mit Beiträgen der öffentlichen Hand und mit 
Spendengeldern finanziert. 

Kompetente Begleitung
Ein Team von Fachleuten ist für Sie da. Wir sind  
mit den regionalen Fachstellen, Institutionen und 
Ämtern gut vernetzt. 

Wir beraten in diesen Lebensbereichen

Sozialversicherungen
Invalidenversicherung, Ergänzungsleistungen, 
Vorsorge, Krankenkasse, Unfallversicherung, 
Arbeitslosenversicherung 

Wohnen
Begleitung zu Hause, Assistenzberatung,  
Wahl der Wohnform, Anpassung der Wohnung 

Finanzen
Budget, Assistenzbeitrag, Invalidenrente,  
Hilflosenentschädigung, finanzielle Direkthilfe 

Arbeit und Ausbildung
Schule, Weiterbildung, Arbeit und berufliche 
Perspektiven, Lebensplanung 

Umfeld
Entlastung für Angehörige, Umgang mit Familie, 
Freund*innen, Arbeitskolleg*innen, Arbeitgebende

Gesundheit
Bewegung, Ernährung, Hygiene, gesundheitliche 
Vorsorge 

Freizeit
Sport, Kultur, Mobilität, Ausgang 
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Pro Infirmis 
Hauptsitz

Feldeggstrasse 71
Postfach
8032 Zürich

Tel. 058 775 20 00
contact@proinfirmis.ch

Spendenkonto
IBAN CH96 0900 0000 8002 2222 8
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proinfirmis.ch

Pro Infirmis in den Kantonen
Auf der Website finden Sie  
Adressen und Kontaktangaben
der kantonalen Geschäfts- und 
Beratungsstellen.

mailto:contact%40proinfirmis.ch?subject=
http://proinfirmis.ch
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